


Die komplette Hotelverwaltungssoftware 
inklusive der Anbindung an die TK Anlage. 

Es wird eine umfangreiche Vorgangsverwaltung gebo-

ten, die die typischen Funktionen Option, Reservierung, 

Checkin, Checkout, Zimmersperrung, Umbuchung, 

Rechnungsschreibung, Adressenpfl ege,  Statistiken, 

Artikelverwaltung usw. enthält.

Neben den reinen Hotelfunktionen ist der direkte An-

schluss von Telefonanlagen möglich, um automatisch 

die Telefongebühren den Vorgängen zuzuweisen.

Wenn die verwendete Telefonanlage dies unterstützt, 

kann tekowin Hotel die Telefonanlage steuern, um auto-

matisch Berechtigungsklassen, Weckaufträge, Message 

Waiting usw. zu verwalten. 

tekowin Hotel kennzeichnet sich insgesamt durch 

einfachste Bedienung auf Basis von umfangreichen 

Funktionen aus.
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Übersicht aller Funktionen 
  Option, Reservierung, Checkin, Checkout, Zimmersperrung 

  Alternative Darstellung für ungeübte Benutzer über Zimmerplan

  Umzug auf ein anderes Zimmer

  Automatische oder manuelle Ermittlung der entstandenen Kosten

  Automatische Kostenzuweisung bei Reisegruppen (Gruppenkosten, Zimmerkosten)

  Rechnungsschreibung (Zwischenrechnungen, Endabrechnungen, Splittrechnung)

  Versand von Angeboten, Reservierungsbestätigungen und Rechnungen über Email

  Kundenstammverwaltung

  Umbuchung

  Artikelverwaltung

  Reisegruppen

  Küchenbedarfsplanung

  Integrierte Textverarbeitung

  Verwaltung von Kontingenten

  Terminplanung

  Telefonzellen

  Buchen von Leistungen (Minibar ...) direkt über das Zimmertelefon

  Eingabe des Zimmerstatus (ungereinigt, gereinigt, gereinigt und geprüft ..) direkt über das Zimmertelefon

  Anbindung von Restaurantkassen

  Freie Gestaltung der Korrespondenz (Druckausgaben und Email-Versand können beliebig gestaltet werden)

  Verwaltung von Arbeitsschichten

  Freie Defi nition beliebig vieler Reservierungsarten

  Freie Defi nition beliebig vieler Preistypen

  Statistiken (Hotelauslastung, Tourismusstatistik, Umsatz, Cash fl ow ...)

  Serienbrieffunktion (Kontakt zu ihren Kunden pfl egen)

  Amtsberechtigungsumschaltung, Weckfunktionen und Message waiting über die TK Anlage

  Anbindung und Nutzung von Web-Portalen

  Zugang zum Belegungsplan und Buchungsmöglichkeit über Internet möglich 

   (diese Option ist gegenwärtig in Vorbereitung)

  Für den Einsatz in Kliniken z. B. zur Belegbettenverwaltung stehen spezielle 

    Internet-Reservierungsmodule zur Verfügung
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Alternative Zimmerübersicht

Für weniger geübte Anwender steht die Zimmerü-

bersicht zur Verfügung.

Hierbei werden die Funktionen zur Vorgangsverwaltung 

über einfache Befehlsschaltfl ächen aufgerufen. Aller-

dings ist hier eine zeitliche Darstellung der Vorgänge 

nicht gegeben.

Belegungsplan

Herzstück ist der grafi sche Belegungsplan, in dem 

alle Zimmer mit ihrem aktuellen Belegungszustand 

angezeigt werden. 

Es werden die Zustände frei, Option, reserviert, belegt 

(checkin), war belegt (checkout) und gesperrt unter-

stützt. Der Belegungsplan ist vom Aufbau frei gestaltbar. 

Über Scrollbars kann über einen defi nierten Zeitraum 

sehr schnell geblättert werden. Die Zeitaufl ösung ist in 

Stunden, Tagen und Wochen mit Skalierungsfaktoren 

von 10% bis 400% möglich. Es werden unterschiedliche 

Zimmertypen (EZ, DZ, 2B, 3B, 4B, Suite) unterstützt. 

Über frei defi nierbare Zimmerkategorien können beliebi-

ge Zimmertypen angelegt werden.

Kategorienplan

tekowin erstellt automatisch eine Liste der freien 

Zimmer.

Für jeden Zimmertyp wird für jeden Tag die Anzahl der 

freien Zimmer angezeigt. Diese Anzeige wandert auch 

beim Bewegen (scrollen) über den Belegungsplan auto-

matisch mit.

Der Kategorienplan wird mit jeder Veränderung in den 

Vorgängen automatisch aktualisiert.
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Vorgangsverwaltung

tekowin unterstützt die Vorgangsarten Option, 

Reservierung, Check In und Check Out. 

Die Vorgangsverwaltung kann über unterschiedliche 

Bedienungsarten durchgeführt werden: Verwaltung über 

den Belegungsplan, Zimmerplan oder die Schnellbu-

chung. Je nach Vorliebe des Benutzers kann die geeigne-

te Methode verwendet werden.



Rechnungsschreibung

tekowin Hotel bietet eine komfortable Rechnungs-

schreibung.

Vordefi nierte Kosten (Übernachtung, Telefon, 

Kurtaxe....) werden von tekowin Hotel automatisch 

ermittelt. Individuelle Zusatzleistungen können beliebig 

manuell hinzugefügt werden. Zu jedem Zeitpunkt und 

für jede Vorgangsart können Vorab-, Teil-, Komplett- 

oder Splittrechnungen erstellt werden.

Leistungen über Nebenstellen buchen

Einige TK Anlagen bieten die Möglichkeit, über die Tele-

fonapparate im Zimmer Buchungen (Minibarentnahme 

oder Zimmerstatus gereinigt oder gereinigt und geprüft) 

durchzuführen.

tekowin Hotel verwaltet diese Meldungen der TK Anlage 

und führt automatisch die Buchung der Leistung durch, 

die dann im Belegungsplan zu sehen sind.

Weiterhin kann der Zimmerstatus (ungereinigt, gerei-

nigt, gereinigt und geprüft) direkt über das Zimmertele-

fon übertragen werden. Das Ergebnis wird dann sofort 

im Belegungsplan angezeigt.

Kundenstammdaten

Die Kundenstammdatenverwaltung ist eine freie Adress-

verwaltung, in der die Kunden mit ihren persönlichen 

Daten sowie ihren Zusatzinformationen (Email, Telefon-

nummer ....) wie Sonderpreise hinterlegt werden können.

Freie Berichtsgestaltung

Alle von tekowin erzeugten Druckausgaben können 

vom Anwender individuell angepasst werden.

Innerhalb des Berichtsdesigners stehen komfortable 

Funktionen zur Berechnung beliebige Werte, zur visu-

ellen Gestaltung sowie Einbindung von Grafi kdatein zur 

Verfügung. 

Artikelverwaltung

In der Artikelverwaltung können alle für die Rechnungs-

stellung erforderlichen Artikel frei defi niert werden. Für 

statistische Auswertungen werden die Artikel individuel-

len Kostenarten zugewiesen.

Artikel können einen fi x vorgeschriebenen Preis oder 

alternativ dynamisch auf Basis eines anderen Artikel-

preises berechnet werden. Diese Eigenschaft ist sehr 

komfortabel z.B. bei der Kulturförderabgabe der Stadt 

Köln einsehbar. Dort sind prozentuale Abgaben in Ab-

hängigkeit des Übernachtungspreises abzuführen.
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Integrierte Textverarbeitung inkl. 
Serienbriefe

In tekowin Hotel ist eine an die Anforderungen im 

Gastronomiebetrieb angepasste Textverarbeitung 

integriert.

Hiermit kann auf Grundlage der Kundenstammdaten 

die Korrespondenz abgewickelt werden. Für Serienbriefe 

steht die Serienbrieffunktion zur Verfügung. tekowin 

verwaltet auch die gesamte mit tekowin erstellte Korres-

pondenz für jeden Ihrer Gäste. Hierdurch sind einmal 

erstellte Dokumente sehr schnell unter den Kunden-

daten auffi ndbar.



Küchenbedarfsplanung

tekowin ermittelt den Küchenbedarf. 

Auf Basis der angelegten Zimmerbuchungen kann te-

kowin Hotel den Bedarf an Frühstück, Mittagessen und 

Abendessen automatisch ermitteln. Hierbei wird der Be-

darf getrennt für Kinder und Erwachsene ausgewiesen.

Kontingente

Für die Zusammenarbeit mit Reiseveranstaltern 

dient die Kontingentenverwaltung.

Es können beliebige Kontingente-Anbieter (Reiseveran-

stalter) angelegt werden. Für jeden Veranstalter besteht 

nun die Möglichkeit Zimmer über defi nierte Zeiträume 

zuzuweisen. Diese Zuweisungen werden im Belegungs-

plan für jeden Anbieter unterschiedlich  angezeigt.

Kontingente werden auch verwendet, wenn die Anbin-

dung an Web-Portale verwendet wird.

Reisegruppen

tekowin Hotel unterstützt Reisegruppen. 

Diese werden beginnend ab der Reservierung bis zur 

individuellen Rechnungsstellung verwaltet.

Bei Reisegruppen ist insbesondere die automatische 

Kostenzuweisung wichtig. tekowin unterstützt das au-

tomatische Kostensplitting zur gezielten Zuordnung der 

Kosten für die Gruppe oder dem Zimmergast.

Umbuchungen

Selbstverständlich können Zimmerbuchungen 

eines Vorgangs umbelegt werden.

Alle angefallenen Daten werden unabhängig vom 

Zimmer dem neuem Vorgang zugeordnet. Zimmerbu-

chungen können beliebig von einem Vorgang auf einen 

anderen Vorgang verschoben werden. Ebenso können 

angefallene Kosten beliebig von einem auf ein anderes 

Zimmer verschoben werden.

Reservierungsmodul

tekowin Hotel unterstützt die automatische 

Vergabe der verfügbaren Zimmer.

Eine der herausragenden Eigenschaften von tekowin 

Hotel ist ein komfortables Reservierungsmodul, das 

neben der üblichen Reservierung auch die Option auf 

eine Belegung zulässt. Bei der Vergabe von Zimmern 

unterstützt tekowin mehrere Optimierungsverfahren. 

Hierdurch kann eine gleichmässige Auslastung oder 

effektive Buchung erreicht werden. Die kleinste zu 

vergebene Buchungseinheit ist eine Minute. Hierdurch 

können auch mehrere Vorgänge an einem Tag angelegt 

werden.

Es können beliebig viele Reservierungsarten defi niert 

werden, die je nach Reservierungsart mit unterschiedli-

chen Farben im Belegungsplan angezeigt werden.

Individuelle Preise

tekowin unterstützt unterschiedliche Preistypen.

Es können beliebige Preistypen hinterlegt werden. Beim 

Anlegen eines Vorgangs wird vorgegeben, welcher Prei-

styp verwendet werden soll. Automatische Saisonpreise 

sind gegenwärtig in Vorbereitung.

Email-Versand

Alle Korrespondenzen wie Angebote, Reservierungsbe-

stätigungen, Rechnungen, allgemeine Korrespondenz 

usw. können in tekowin nicht nur auf den Drucker 

ausgegeben oder gefaxt, sondern auch direkt als Email 

gesendet werden. Über ein integriertes Email Journal ist 

die Versandhistorie einsehbar.
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Korrespondenzverwaltung

tekowin verwaltet den Schriftverkehr mit einem 

Gast. 

Der komplette Schriftverkehr mit einem Gast wird in 

tekowin Hotel unter diesem Gast zugeordnet. 

Dies erfolgt für alle Schriftstücke wie Angebote,  Reser-

vierungsbestätigungen, Rechnungen, allgemeine Briefe, 

Serienbriefe. Unter der Gastadressen Verwaltung werden 

die Schriftstücke aufgelistet und können von dort aus 

direkt aufgerufen werden.

Statistiken

tekowin Hotel stellt umfangreiche Statistiken zur 

Verfügung. 

Es stehen umfangreiche Statistiken über Auslastungen, 

Umsatz, Zahlungsfl uss (cash fl ow) und Belegung zur 

Verfügung.

Insbesondere die automatische Erstellung der gesetz-

lich vorgeschriebenen Tourismusstatistik erleichtert 

die Arbeit im Hotelbetrieb. Diese wird nun zeitgemäß 

online über das Internet zum Statistischen Bundesamt 

übertragen. Hierdurch entfällt der Ausdruck und das 

anschliessende Versenden der Statistik.

Arbeitsschichten

tekowin verwaltet Arbeitsschichten. Es können 

beliebige Arbeitsschichten defi niert werden. 

Die getätigten Ümsätze werden diesen Arbeitsschich-

ten zugeordnet. Die Zahlungsfl ussstatistik kann nach 

Arbeitsschichten gegliedert erstellt werden um die 

Umsätze getrennt nach Zahlungsart und Arbeitsschicht 

darzustellen.

Terminplanung

Hinterlegte Termine werden im Belegungsplan 

angezeigt. Es können unterschiedliche Terminarten 

angelegt werden. 

Es wird nach Feiertagen, Messen und sonstigen Termi-

nen unterschieden. Die Termine können im Belegungs-

plan ein- oder ausgeblendet werden.
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Telefonzellen

Telefonzellen können zur allgemeinen Nutzung 

angelegt werden.

In tekowin Hotel können Telefonzellen angelegt werden, 

die keinem Zimmer zugewiesen sind, sondern allgemein 

genutzt, aber individuell abgerechnet werden können. 

Die Abrechnung der entstandenen Telefongespräche 

kann direkt erfolgen oder bei einem Zimmergast direkt 

auf den Vorgang gebucht und bei Abreise abgerechnet 

werden.

Restaurantkassen

tekowin unterstützt den Anschluss von Restaurant-

kassen. 

Es können von tekowin hierfür vorgesehene Restaurant-

kassen integriert werden. Die im Restaurant angefal-

lenen Kosten werden bei entsprechender Buchung in 

der Restaurantkasse direkt in den Vorgang gebucht 

und werden bei der Rechnungsschreibung automatisch 

übernommen.



Automatische Datensicherung

tekowin speichert seine Daten in einer Datenbank.

Hierbei wird gegenwärtig der Microsoft SQL Server 2008 

verwendet. Viele bei den Anwendern verwendetet Da-

tensicherungssysteme haben Probleme eine Datenbank 

zu sichern, insbesondere dann, wenn diese Datenbank 

zum Zeitpunkt der Sicherung verwendet wird. Oft ist 

eine Sicherung nur unter Verwendung sehr teurer Zu-

satzmodule möglich.

tekowin stellt eine integrierte Sicherung zur Verfügung, 

die alle erforderlichen Daten sichert. Je nach verwende-

ter tekowin Lizenz ist auch eine automatische zeitge-

steuerte Datensicherung möglich.

Weiterhin ist in jedem tekowin Programm eine Befehls-

schaltfl äche vorhanden, um direkt eine manuelle Daten-

sicherung der Datenbank durchzuführen.

Flexible Anschlussarten der TK Anlagen

tekowin Hotel hat eine frei konfi gurierbare 

Schnittstelle zum Anschluss der TK Anlage. 

Es können alle TK Anlagen angeschlossen werden, die 

über eine Schnittstelle die Gebührendatensätze der 

durchgeführten Telefongespräche senden. tekowin Hotel 

unterstützt den Anschluss von tekowin plus, ein exter-

nes Gerät, welches die Gespräche zwischenspeichert, 

falls der PC ausgeschaltet oder nicht empfangsbereit ist. 

tekowin Hotel unterstützt den gleichzeitigen Anschluss 

von mehreren TK Anlagen. Hierdurch können auch z.B. 

Ferienhausanlagen zentral verwaltet werden.

Sofern die verwendete TK Anlage die Funktionen unter-

stützt, können automatisch Berechtigungen für das 

Zimmertelefon umgeschaltet, Weckaufträge übergeben 

oder message waiting gesetzt werden.

Web-Portale

tekowin unterstützt die Anbindung an Web-Portale.

Im Internet werden sogenannte Web Portale angeboten. 

In tekowin ist ein Interface vorhanden, über das vorge-

gebene Zimmer über einen defi nierten Zeitraum diesem 

Web-Portal zu Verfügung gestellt werden können. Die 

eingehenden Reservierungen werden automatisch 

entgegengenommen und nach einer Bestätigung des 

Benutzers automatisch im Belegungsplan als Reservie-

rung angelegt.

Web-Interface

tekowin hat ein eigenes Web-Interface 

(in Vorbereitung).

Ein in tekowin integriertes Web-Interface stellt hierfür 

ausgewählte Zimmer automatisch auf der Webseite des 

Anwenders dar und ermöglicht die Eingabe der Reser-

vierungen über die Internetseite des Anwenders.

Sollte die Erweiterung der Internetseite des Anwenders 

nicht möglich oder nicht gewünscht sein, so können die 

entsprechenden Internetseiten auch in einem spez-

iellen Internetbereich von tekowin abgebildet werden. 

In diesem Fall ist auf der bestehenden Internetseite des 

Anwenders lediglich ein Link auf die tekowin Internet-

seite erforderlich. Für jeden tekowin Anwender ist ein in 

sich abgeschlossener Bereich auf der tekowin Internet-

seite vorhanden.
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Die Software ist für unterschiedliche Anzahlen von Zimmern und Häusern lizenziert. 
Weiterhin stehen unterschiedliche Funktionslizenzen zur Verfügung, die sich in den 
verfügbaren Softwarefunktionen unterscheiden. Die Anzahl der möglichen Nebenstellen ist 
immer doppelt so groß wie die Anzahl der Zimmer. Hierdurch besteht die Möglichkeit auch 
mehr als ein Telefon je Zimmer zu defi nierten (z. B. Internetanschluss, Fax...)

tekowin Hotel ist in unterschiedlichen 

Konfi gurationen erhältlich:
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*einige Funktionen sind von der eingesetzten TK Anlage abhängig

Darstellung als grafi scher Belegungsplan

Darstellung als Zimmerübersicht

Check In, Check Out, Zimmersperrung

Rechnungsschreibung

Artikelverwaltung

Beliebige Preistypen

Freie Berichtsgestaltung

Adressverwaltung

Gesprächsdauernachweis in Telefonlisten

Kategorienplan

Küchenplanung

Optionen und Reservierungen

Zimmer Umbuchungen (Umzug)

Terminplanungen

Kontingente

Telefonzellen

Reisegruppen

Zimmerbuchung zum Vorgang 
hinzufügen, entfernen

Splittrechnungen

Integrierte Textverarbeitung inkl. 
Serienbrieffunktion

Kostenübertragung zwischen Vorgängen

Zimmertransfer zwischen Vorgängen

Schnellbuchung und Schnellabrechnung

junior standard professionalFunktionen junior business



9

Hotel 
Version 4.5

*einige Funktionen sind von der eingesetzten TK Anlage abhängig

Leistungen (Minibar) über Nst des Zimmers buchen

Zimmerstatus über Nst des Zimmers buchen

Statistiken

Automatische Datensicherung

Anschluss von Restaurantkassen

Unterstützung von Web Portabel zur 
Internetbuchung

tekowin Web-Interface

Onlinesteuerung (Berechtigungsklasse, 
Weckaufträge...)

Anschluss von Remote TK Anlagen

Gleichzeitiger Anschluss von mehreren Anlagen

Unterstützung mehrerer Häuser

Unterstützung von SQL Server 2008 Express

Unterstützung von SQL Server 2000, 2005 und 
2008

Unterstützung des Datenspeichers tekowin plus

Telefongesprächsauswertung tekowin Offi ce

standard professionalFunktionen junior business



Microsoft Windows XP Professional SP3 (32 Bit oder 64 Bit)

Microsoft Windows 7 Business (32 Bit oder 64 Bit)

Microsoft Windows 2003 Server (auch R2, 32 Bit oder 64 Bit)

Microsoft Windows 2008 Server (auch R2, 32 Bit oder 64 Bit)

Betriebssysteme

Microsoft SQL Server 2008 Express im Lieferumfang enthalten (max. 10 GB Dateigröße)

Microsoft SQL Server 2000 optional

Microsoft SQL Server 2005 optional

Microsoft SQL Server 2008 optional

Datenbank
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Systemvorraussetzungen:

CPU 2-3 GHz Pentium, 
Core2 duo oder quad, I5, I7

I7

Speicher ohne Datenbank 2 GB 4 GB

Speicher mit Datenbank 3 GB 4 GB (bei x64 Systemen 
12-16 GB)

Festplatte 80 GB 500 GB

Festplatte bei Datenbankbetrieb 80 GB 1 TB

Bildschirmaufl ösung 1024 x 768 1600 x 1200

Schnittstelle 1-2 serielle oder LAN 1-2 serielle oder LAN

empfohlenHardware minimum empfohlenempfohlen
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