


Eine umfangreiche und komfortable
Losung fir die Telefongesprachsanalyse
und Zuordnung in Unternehmen

und Behorden.

Nicht die direkten Kosten der Telefongesprache stehen
heute im Vordergrund sondern vielmehr die immer
teurer werdenden Arbeitszeiten der Mitarbeiter im

Unternehmen.

Wollen sie in Ihrem Unternehmen angefallene Telefon-
gesprache analysieren, oder sollen entstehende Kosten
nachgewiesen werden, dann ist tekowin Office das

richtige Werkzeug.

tekowin Office bietet eine besonders komfortable
Definitionsmadglichkeit der Unternehmensstruktur.
Privatgesprachsverwaltung und individuell einstellbarer

Datenschutz sind selbstversténdlich.

Neben der reinen Gesprachsdatenerfassung ist auch
eine Personenzeiterfassung integriert, die einfachen

Anforderungen gerecht wird.
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Ubersicht aller Funktionen

Erfassung und Speicherung von Gesprachsdateninformationen nach individuellen Vorgaben

Trennung von Dienst- und Privatgesprachen im Unternehmen

Definitionsmadglichkeit von Mandanten, Mietern, Unternehmenstrukturen und Projekten
Privatgesprachsfiihrung an der eigenen Nebenstelle oder tiber Projektcode (PIN Code) an jeder beliebigen
Nebenstelle des Unternehmens

Individuelle Datenschutzmechanismen sind einstellbar fiir Telefonnummer, Datum, Uhrzeit

und Gesprachsdauer

Automatische Zuordnung der Gesprache zu Mandanten, Mietern, Unternehmensorganisatonsstrukturen
oder Projekten

Vorgabe individueller Geblihrensdtze zur internen Berechnung der Kosten

Flexible Abfragen unter Vorgabe umfangreicher Filtervorgaben

Integrierte Personenzeiterfassung tber Nebenstellen mdglich

Report von Einzelgesprachslisten, Gesprachssummenlisten, Rechnungen und Grafiken
Reportingausgabe als Ausdruck, Email oder Dateiexport (Excel, XML, PDF, HTML...)

Automatisches zeitgesteuertes Reporting mdglich

Beliebig viele Reportdefinitionen kdnnen angelegt werden

Umfangreiche Statistikinformationen

Benutzeranmeldung (auch ,vier Augen Prinzip')

Individuelle Benutzerrechte einstellbar

Zahlungsiibergabe lber DTA

Flexibler Anschluss an die TK Anlage tber tekowin Connect
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Gesprachsliste

Uber die Gesprachsliste werden die gespeicherten

Gesprachsinformationen am Bildschirm angeizeigt. Der
Aufbau der Gesprachsliste ist den individuellen Anforde-

rungen entsprechend anpassbar.
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Filter zur Datenauswahl

Zur gezielten Suche oder Auswertung am Bildschirm
oder Reporterstellung stehen umfangreiche Filter zur
Verfligung. Es kdnnen beliebig viele Filter definiert und

gespeichert werden.

Nebenstellen

Fiir Nebenstellen kdnnen individuelle Eigenschaften

definiert werden.

Hierunter fallen Personendaten der zugeordneten
Person, Geblhrenvorgaben, Kontofiihrung, Budget und

eventuell ein individueller Datenschutz.

Mieter

Besonderen Gegebenheiten wie z.B. in Callcentern
unterstiitzt tekowin Office durch die Definitionsmdg-
lichkeit von Mietern. Aber auch andere Mietobjekte
(Gemeinschaftspraxen, Biromietservice...) kdnnen
hierliber verwaltet werden. Somit kénnen sehr einfach
alle Gesprache die eine Zuweisung zum Mieter haben

abgerechnet werden.
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Individuelle Gebiihrensatze

Zu jeder Organisationseinheit im Unternehmen (Neben-
stelle, Kostenstelle, Kunde, Mieter...) kénnen individuelle

Gebilihrensatze zur internen Berechnung der Kosten

definiert werden.

Mandanten

Es konnen beliebige Mandanten angelegt werden.

Dies kdnnen z. B. in einem Steuerberatungsbiro oder in

einer Rechtsanwaltskanzlei die Kunden des Biiros sein.

Zu diesen Mandanten werden alle bekannten Telefon-
nummern hinterlegt. Wird ein Gesprach (kommend
oder gehend) mit diesem Mandanten gefihrt, so weist
tekowin Office automatisch dieses Gesprach dem Man-

danten zu.

Diese Gesprdche kdnnen bei der Rechnungs- oder
Gespréchslistenerstellung nach Mandanten gegliedert

automatisch erstellt werden.

Personenzeiterfassung

Einige TK Anlagen bieten die Mdglichkeit iiber die

Nebenstellen Meldungen zum PC zu erzeugen.

Diese Meldungen kénnen von tekowin Office zur
Personenzeiterfassung (kommt, geht, Pause) verwendet
werden. Uber Listen kdnnen die Zeiten z.B. fiir Gleitzei-

terfassung ausgewertet werden.
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Gebiihrenberechnung

Zunehmend werden beim Telefonieren und der
sonstigen Kommunikation private Netzbetreiber

genutzt.

Gebiihreninformationen stehen hierbei jedoch nicht
immer zur Verfligung. tekowin kann die Gespréachsge-
bihren in solchen Fillen sofort berechnen. Die hierfir
erforderlichen Tarifdaten kdnnen von lhrem tekowin
Lieferanten bezogen werden. Weiterhin stehen Auswer-
tungen Uber das Telefonierverhalten und die Nutzung

der Netzbetreiber zur Verfligung.

Budgetiiberwachung

Fiir Nebenstellen kénnen Budgets vergeben und

eine Kontofiihrung aktiviert werden.

tekowin tberwacht die aufgelaufenen Gesprachskosten
(Kontofiihrung). Bei Erreichen des vorgegebenen Bud-
gets kann tekowin automatisch die Amtsberechtigung

der betroffenen Nebenstelle auf eine vorgegebene Stufe

herabsetzen.

Statistiken

Es stehen umfangreiche Statistikfunktionen zur Ver-
flgung, die Aufschluss tber das Telefonieverhalten,
Netzanbieternutzung, Erlésstatistik und vieles mehr ge-
ben. AuBerdem sind spezielle Statistiken fiir Call Center

vorhanden.

Automatisches Reporting

In tekowin Office konnen beliebig viele komplette Druck-
auftragsdefinitionen definiert werden. Gespeicherte
Druckauftrage kdnnen manuell oder tber vorgebbare
Zeitpunkte automatisch ausgeflihrt werden.

-_—
cauftrage Definitionen

1gaktiviert| Name Bezeichhung Filter

[~ NST_letztertonat | Nebenstellenliste des letzten Mone| LetzterMonat
L] Priv_letztertdona | Privatgespracghe des letzten Mon | LetzterMonat

Datenschutz

Der Datenschutz kann in tekowin Office flexible

gestaltet werden.

So kdnnen einzelne Informationen wie Datum, Dauer
oder Telefonnummer entweder nur bei Privatgespra-
chen, bei Dienstgesprachen oder grundsatzlich ausge-
blendet werden. Diese Einstellungen kénnen pauschal
oder nur bei ausgewahlten Nebenstellen (z. B. Neben-

stellen des Betriebsrates) angewendet werden.

Privatgesprache

Ein besonderer Schutz der Privatsphére kann bei

Privatgesprachen aktiviert werden.

Die oben beschriebenen Datenschutzmassnahmen die-
nen dazu den oft vorhandenen Betriebsvereinbarungen
gerecht zu werden. Neben der Unterdriickung einzelner
Informationen der Gesprachsdaten stehen auch Zufalls-
auswertungen, wie sie in manchen Betriebsvereinbarun-

gen gefordert werden, zur Verfligung.

Individuelle Unternehmensstruktur

Es besteht die Mdglichkeit eine Unternehmensstruktur
zu hinterlegen und die vorhandenen Nebenstellen dieser
Struktur zuzuweisen. So kdnnen nach Unternehmens-
strukur gegliederte Auswertungen durchgefiihrt werden.
Die Anzahl der Unternehmensebenen und -elemente ist

nicht beschrénkt.

Projekte

tekowin Office verwaltet Projekte. Gesprachskosten

konnen Projekten zugeordnet werden.

Projekte kdnnen wahrend oder vor dem Gesprach am
Telefon eingegeben werden. Optional kann tekowin Pro-
jekte automatisch tber Telefonnummernlisten zuordnen.
Spezielle Exportinformationen stellen die Gesprachs-
funktionen z.B. fiir Rechtsanwaltkanzleien oder Steuer-
beraterbliros zur Verfligung. Anpassung an verbreitete

Branchenlésungen sind vorhanden.
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Reporting

Die Ausgabe der Rechnung und aller anderen Druckaus-
gaben kann in tekowin Office vom Benutzer vollkommen

frei gestaltet werden.

Es steht ein komfortabler Berichtsgestalter zur Verfi-
gung, mit dem der Aufbau frei gestaltet werden kann.
In die Berichte k6nnen beliebige Grafiken eingebunden

werden.

Usten ber Gespeschssummen

Gesprachsgebutuen Summe fur Nd-nn‘—l
Rechungen

Reporting liber E-Mail und Exportdateien

Ausgaben konnen nicht nur als Druckausgabe, son-
dern auch als direkter Email-Versand oder Export-

datei verfasst werden.

Bei Email-Versand oder Exportdatei kdnnen vielfaltige
Dateiformate erzeugt werden. Es stehen die Forma-

te PDF, Excel, RTF, XML, TML, MHTML, TXT, TIFF, BMP,
EMF und JPEC zur Verfugung. Es ist ebenfalls mdglich
variable E-Mail Adressen zu hinterlegen und diese beim
Versenden zu verwenden. So ist es z.B. méglich bei den
Nebenstellendefinitionen E-Mail Adressen zu hinter-
legen. Somit kann tekowin Office jedem Mitarbeiter
seine an die Ihm zugewiesene Nebenstelle angefalle-
ne Gesprachsliste automatisch senden. Ebenso ist es
mdglich variable Exportkennungen zu hinterlegen und
diese beim Exportieren in Dateien zu verwenden. So
ist es z.B. mdglich bei den Nebenstellendefinitionen
Exportkennungen zu hinterlegen. Somit kann tekowin
Office jedem Mitarbeiter seine an die Inm zugewiesene
Nebenstelle angefallenen Gesprachsliste automatisch

Dateien erzeugen.
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Datentrageraustausch

Zur vereinfachten Abrechnung von Gesprachskosten
bietet tekowin Office die Mdglichkeit fir erstellte

Rechnungen automatisch DTA Dateien zu erstellen.

Passwortschutz

Da es sich bei Telefongesprachsdaten oft um vertrau-
liche Informationen handelt, sind fiir unterschiedliche
Zugange und Ansichten ein oder zwei voneinander

unabhangige Passworter definierbar.

Datensicherung

tekowin speichert seine Daten in einer Datenbank.

Hierbei wird gegenwartig der Microsoft SQL Server 2008
verwendet. Viele bei den Anwendern verwendetet Da-
tensicherungssysteme haben Probleme eine Datenbank
zu sichern, insbesondere dann, wenn diese Datenbank
zum Zeitpunkt der Sicherung verwendet wird. Oft ist
eine Sicherung nur unter Verwendung sehr teurer Zu-

satzmodule mdglich.

tekowin stellt eine integrierte Sicherung zur Verfligung,
die alle erforderlichen Daten sichert. Je nach verwende-
ter tekowin Lizenz ist auch eine automatische zeitge-

steuerte Datensicherung moglich.

Weiterhin ist in jedem tekowin Programm eine Be-
fehlsschaltflache vorhanden, um direkt eine manuelle

Datensicherung der Datenbank durchzufthren.

Office

Version 4.5



Die Software ist fiir unterschiedliche Anzahlen von Nebenstellen lizenziert. Weiterhin

stehen unterschiedliche Funktionslizenzen zur Verfiigung, die sich in den verfiigbaren
Softwarefunktionen unterscheiden.

@kowin

g @kouuih
owin

tekowin Office ist in unterschiedlichen
Konfigurationen erhaltlich:

Nebenstellen
Privatgesprache

Benutzerverwaltung mit Rechtevergabe und
Passwortschutz

Datenschutz
Filter zur Datenauswahl

Freie Anpassung an TK Anlage

SO Sss

Freie Berichtsgestaltung
Gesprachsdauernachweis in Telefonlisten
Gebuhrenberechnung fur private Netzanbieter
Individuelle Geblhrensatze

Individuelle Unternehmensstruktur

Mandanten

“AY AY AY AY AY AY

Email-Versand von Berichten
Personenzeiterfassung
Mieter

Projekte und PIN Codes (Privatgesprache
Uber Projekt oder PIN)

Statistiken
Datentrageraustausch (DTA)
Automatisches Reporting

Export von Berichten in beliebige
Dateiformate (Excel, XML, PDF, HTML...)

Onlinesteuerung der TK Anlage

Anschluss von Remote TK Anlagen

Gleichzeitiger Anschluss mehrerer Anlagen

Unterstiitzung von SQL Server 2008 Express v v 4
Unterstiitzung von SQL Server 2000, 2005 und 2008

Manuelle Datenbanksicherung v v

Automatische Datenbanksicherung

Y AY AY AY Y AY BBY AY AY AY AY AY AT Y

Unterstlitzung des Datenspeichers tekowin plus v v

*einige Funktionen sind von der eingesetzten TK Anlage abhéngig Office
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Systemvorraussetzungen:

CPU 2-3 GHz Pentium, 17

Core2 duo oder quad, 15, 17
Speicher ohne Datenbank 2 GB 4 GB
Speicher mit Datenbank 3GB 4 GB (bei x64

Systemen 12-16 GB)

Festplatte 80 GB 500 GB
Festplatte bei Datenbankbetrieb 80 GB 1TB
Bildschirmauflosung 1024 x 768 1600 x 1200
Schnittstelle 1-2 V24 oder LAN 1-2 V24 oder LAN

Betriebssysteme

Microsoft Windows XP Professional SP3 (32 Bit oder 64 Bit)
Microsoft Windows 7 Business (32 Bit oder 64 Bit)

Microsoft Windows 2003 Server (auch R2, 32 Bit oder 64 Bit)
Microsoft Windows 2008 Server (auch R2, 32 Bit oder 64 Bit)

Datenbank

Microsoft SOL Server 2008 Express im Lieferumfang enthalten (max. 10 GB Dateigrofse)
Microsoft SQL Server 2000 optional
Microsoft SOL Server 2005 optional
Microsoft SQL Server 2008 optional
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