


Das komfortable Werkzeug zur
Abrechnung von Telefonkosten.

Steht die reine Abrechnung von Telefonkosten im
Vordergrund, so ist tekowin Telefonshop das richtige

Werkzeug.

Fir einzelne Nebenstellen werden von einem gesetzten
Strartzeitpunkt bis zum Ende die Telefongesprachsinfor-
mationen gesammelt und kdnnen dann inkl. Einzelge-

sprachsnachweis abgerechnet werden.

Somit ist tekowin Telefonshop bestens geeignet zur
reinen Telefonkostenabrechnung in Telefonshops,

kleinen Hotels und Pensionen.
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Ubersicht aller Funktionen

e Einfache Bedienung von umfangreichen Funktionen
e Grafische Belegunsubersicht

e Kabinenverwaltung

e Flexible Sockelbetrage

e Automatische Kostenermittlung

o beliebige Kosten manuell zubuchbar

Rechnungen, Gesprachsnachweis

Individuelle Rechte flir Benutzer

Webfahig: Erweiterbar durch tekowin web

geeignet fiir Telefonshops, Hotels und Pensionen
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Kabinenverwaltung

Die Basis von tekowin Telefonshop ist die Kabinen-

verwaltung.

In einer grafischen Kabinenubersicht, die in Form von
groBen Symbolen oder als Tabellentbersicht wahlbar ist,

werden die Kabinen oder Zimmer dargestellt.

Es stehen folgende, einfach zu bedienende Funktio-

nen zur Verfiigung:

e Kabine freischalten

e Kabine mit Butgetvorgabe freischalten
e Kabine sperren

e Kabine abrechnen

e Kabine abrechnen und sperren
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Automatische und manuelle
Kostenermittlung

tekowin Telefonshop kann Kosten automatisch

zuordnen.

Hierunter fallen Telefongesprachskosten, Sockelbetrége
und zeitliche Nutzungsgebiihren. Zusatzliche Nutzungs-
gebuhren kdnnen z.B. in einem Hotel oder Pension oder
Zimmerpreis je Tag sein. In einem Internetcafe kann

hier z.B. die Nutzung des PC’s je Stunde (oder andere
Zeiteinheiten) automatisch berechnet werden. Weiterhin
kénnen auf Basis des frei definierbaren Artikelstamms
beliebige Kosten manuell erzeugt werden. In der Arti-
kelverwaltung kénnen alle furr die Kostenbuchungen

erforderlichen Artikel frei definiert werden.

Berichtsgestaltung

Die Ausgabe der Rechnung und aller anderen Druckaus-
gaben kann in tekowin Telefonshop vom Benutzer voll-
kommen frei gestaltet werden. Es steht ein komfortabler
Berichtsgestalter zur Verfligung, mit dem der Aufbau
frei gestaltet werden kann. In die Berichte kénnen belie-

bige Grafiken eingebunden werden.

Steuern der TK Anlage

Fir den Fall, dass die eingesetze TK Anlage entsprechen-
de Schnittstellen besitzt, kann tekowin beim Sperren
und Freigeben einer Kabine die Berechtigungsklasse der
zugeordneten Nebenstellen setzen.

tekowin unterstitzt die logischen Berechtigungsklassen:

o Ort
e Klassen

e international

Die Zuordnung der Berechtigungsklasse zu den beiden

Kabinenzustdnden frei und gesperrt ist frei wahlbar

Einsatz auch in Hotels und Pensionen

Aufgrund der realisierten Funktionen kann tekowin
Telefonshop auch sehr effizient zur Abrechnung in
Hotels und Pensionen eingesetzt werden. Hierflr stehen
Abrechnungsfunktionen zur Verfligung, ber die alle
angemeldeten Kabinen (Zimmer) abgerechnet werden

kénnen.
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Benutzerverwaltung

In tekowin Telefonshop ist eine Benutzerverwaltung

integriert.

Jedem Benutzer konnen individuelle Rechte und ein
Passwort vergeben werden. Weiterhin kénnen tber
Benutzerjournale die An- und Abmeldungen detailiert

protokolliert werden.

Kassenbereich

In tekowin Telefonshop ist ein Kassenbuch integriert,
tber das die gesamte Kassenbuchflihrung abgewickelt
werden kann. Es stehen Kassenbuchjournale sowie
Kassenlibernahmefunktionen zur Verfligung. Weiterhin
konnen uber Benutzer-journale die An- und Abmeldun-

gen detailiert protokolliert werden.

Flexible Sockelbetrage

Zur Abrechnung von geflihrten Gespréachen kénnen
Sockelbetrdge angesetzt werden.

Es kdnnen folgende Optionen gewahlt werden:

e Sockelbetrdge flr jedes Gesprach

e Sockelbetrdge fiir Nationalgesprache
e Sockelbetrdge fiir Auslandsgesprache
e Sockelbetrdge fir Moblifunkgespréache

e Sockelbetrdge fiir Gesprache zu Sondernummern

Die Sockelbatrdge kénnen in Abhdngigkeit einer

Gesprachsmindestdauer in Ansatz gebracht werden.

Rechnungen, Gesprachsnachweis

Fir den Zeitraum der Nutzung kann eine Rechnung
erstellt werden, die alle Kosten flir die Telefongesprache
sowie alle anderen manuell oder automatisch ermittel-
ten Kosten enthalt. Uber die angefallenen Telefongebiih-

ren kann eine Einzelgesprachsliste erzeugt werden.

Kabine |Zimmer 201

K.osteniibersicht | Telefongesprachsliste Telefongespréchsubersicht]

Artikel N | Bechnungstest Anzahl | Einzelpreiz

100 Telefangebiihren 1 IBTE

Rechnungsjournale

Von tekowin Telefonshop werden aussagefahige Rech-

nugsjournale zur Verfligung gestellt. Hier kdnnen Giber

beliebige Perioden Umsatzstatistiken erzeugt werden.

R-2008-01-02538

Rechnung wom 19.12. 2007 11:22:42 biz 08.01.20C

R-2003-01-0257

Rechnung vom 02.01.2008 03:26:21 biz 07.07.20C

R-2008-01-0256

Rechnung vom 19.12. 2007 11:09:58 biz 07 01.20C

1

patum | Optianen | Staisi |

Summe Metta I 415457
MwiEt I 796,58
Brutto | 4351 55

Anzahl Rechhungen 264

Statistiken

Es stehen umfangreiche Statistikfunktionen zur Ver-

fligung, die Aufschluss lber das Telefonieverhalten,

Netzanbieternutzung, Erlgsstatistik und vieles mehr gibt.
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Gebiihrenberechnung

Zunehmend werden beim Telefonieren und der
sonstigen Kommunikation private Netzanbieter

genutzt.

Geblhreninformationen stehen hierbei nicht immer

zur Verfligung. tekowin kann die Gesprachsgebiihren in
solchen Fillen sofort berechnen. Die hierfir erforderli-
chen Tarifdaten kdnnen von lhrem tekowin Lieferanten
bezogen werden. Weiterhin stehen Auswertungen uber
das Telefonierverhalten und die Nutzung der Netzbetrei-

ber zur Verfligung.

tekowin unterstiitzt die Anschlussarten:

e Direktanschluss mit Gebiihrenibernahme aus
dem Gesprachsdatensatz

e Direktanschluss mit Geblhrenberechnung fir
alle Gesprache

e Preselectanschluss mit Gebihrenibernahme aus
dem Gesprachsdatensatz bei Ortsgesprachen und
Geblhrenberechnung bei Ferngespréachen

e Call by Call Option. Diese Option kann bei allen
oben aufgeflihrten Anschlussarten angewendet

werden

Die Sockelbatrdge kénnen in Abhdngigkeit einer Ge-

sprachsmindestdauer in Ansatz gebracht werden.

Flexibler Anschluss der TK Anlagen

tekowin Telefonshop hat eine frei konfigurierbare

Schnittstelle zum Anschluss der TK Anlage.

Somit kénnen alle TK Anlagen angeschlossen werden,

die Uber eine Schnittstelle die Gebuhrendatensétze der
durchgeflihrten Telefongesprache senden. tekowin Te-
lefonshop unterstitzt den Anschluss von tekowin plus,

ein externes Gerat, das die Gesprache zwischenspeichert,

falls der PC ausgeschaltet oder nicht empfangsbereit ist.

Automatische Datensicherung

tekowin speichert seine Daten in einer Datenbank.

Hierbei wird gegenwartig der Microsoft SQL Server 2008
verwendet. Viele bei den Anwendern verwendetet Da-
tensicherungssysteme haben Probleme eine Datenbank
zu sichern, insbesondere dann, wenn diese Datenbank
zum Zeitpunkt der Sicherung verwendet wird. Oft ist
eine Sicherung nur unter Verwendung sehr teurer Zu-

satzmodule méglich.

tekowin stellt eine integrierte Sicherung zur Verfligung,
die alle erforderlichen Daten sichert. Je nach verwende-
ter tekowin Lizenz ist auch eine automatische zeitge-

steuerte Datensicherung moglich.

Weiterhin ist in jedem tekowin Programm eine Be-
fehlsschaltfliche vorhanden, um direkt eine manuelle

Datensicherung der Datenbank durchzufiihren.
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Die Software ist fiir unterschiedliche Anzahlen von Nebenstellen lizenziert. Weiterhin

stehen unterschiedliche Funktionslizenzen zur Verfiigung, die sich in den verfiigbaren

Softwarefunktionen unterscheiden.

tekowin Telefonshop ist in unterschied-
lichen Konfigurationen erhaltlich:

N 0 [

Grafische Kabinentberischt

Kabine an- und abmelden

Rechnungsschreibung

Artikelverwaltung

Freie Berichtsgestaltung

Geblhrenberechnung Uber Tabellen

Berechnung von Sockelbetrdgen
Kassenbuchfiihrung

Statistiken

Onlinesteuerung der TK Anlage (Berechtigungsklasse)
Anschluss von Remote TK Anlagen

Gleichzeitiger Anschluss von mehreren Anlagen
Unterstlitzung von SQL Server 2008 Express
Unterstlitzung von SQL Server 2000, 2005 und 2008
Unterstlitzung des Datenspeichers tekowin plus
Manuelle Datensicherung

Automatische Datensicherung

Telefongesprachsauswertung tekowin Office
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*einige Funktionen sind von der eingesetzten TK Anlage abhingig

Telefoshop
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Systemvorraussetzungen:

CPU 2-3 GHz Pentium, |7

Core2 duo oder quad, 15, 17
Speicher ohne Datenbank 2 GB 4GB
Speicher mit Datenbank 3 GB 4 GB (bei x64

Systemen 12-16 GB)

Festplatte 80 GB 500 GB
Festplatte bei Datenbankbetrieb 80 GB 1TB
Bildschirmauflosung 1024 x 768 1600 x 1200
Schnittstelle 1-2 V24 oder LAN 1-2 V24 oder LAN

Betriebssysteme

Microsoft Windows XP Professional SP3 (32 Bit oder 64 Bit)
Microsoft Windows 7 Business (32 Bit oder 64 Bit)

Microsoft Windows 2003 Server (auch R2, 32 Bit oder 64 Bit)
Microsoft Windows 2008 Server (auch R2, 32 Bit oder 64 Bit)

Datenbank

Microsoft SQL Server 2008 Express im Lieferumfang enthalten (max. 10 GB Dateigrofse)
Microsoft SQL Server 2000 optional
Microsoft SQL Server 2005 optional
Microsoft SQL Server 2008 optional
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